
Central de Ajuda

Beneficiário

O Aplicativo do Beneficiário:
Pagamentos e Consultas
Como o beneficiário pode efetuar pagamentos pelo app,
redistribuir saldo, localizar a rede credenciada e consultar seu
extrato.
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O beneficiário é o único responsável pelos pagamentos que efetuar pelo app.

Visão Geral da Tela Inicial

A tela principal do aplicativo foi desenhada para facilitar o acesso rápido às funções

mais utilizadas pelo beneficiário:

Pagar: Opções de pagamento (leitura ou exibição de QR Code).

Redistribuir: Função que permite a distribuição de créditos ou saldos entre

cartões de benefícios, caso o usuário possua mais de um cartão atrelado à conta.

O atalho INÍCIO ficará sempre disponível no menu inferior. Ao tocar nele, o

beneficiário retorna à página principal imediatamente, evitando a necessidade

de dar vários toques de navegação.

Pagamentos

Ao tocar no botão central PAGAR, o beneficiário terá acesso a duas formas de

concretizar a transação no estabelecimento credenciado:

1. Ler QR Code: Ao tocar neste botão, a câmera do celular será ativada para que o

beneficiário faça a leitura do QR Code de cobrança gerado e apresentado pelo

credenciado.

2. Usar QR Code do Cartão: O aplicativo exibirá um QR Code referente ao próprio

cartão do beneficiário. O credenciado é quem deverá fazer a leitura deste código

utilizando seu sistema para gerar a cobrança.

Localizando a Rede Credenciada

Para encontrar estabelecimentos aptos a receber os benefícios, utilize o botão ONDE

USAR.

Ao tocar no botão, o aplicativo abrirá um mapa interativo exibindo a localização

dos credenciados próximos.
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Tocando no ícone de um credenciado específico no mapa, será exibida a opção

“Abrir com aplicativo de mapa”. Essa função permite criar e navegar por uma

rota direta até o estabelecimento selecionado usando o GPS do celular.

Consultando o Extrato

Para acompanhar o uso do benefício, o aplicativo disponibiliza a opção EXTRATO

COMPLETO.

Nesta tela, o beneficiário pode verificar todas as transações efetuadas com o

cartão de benefício escolhido.

É possível filtrar e verificar o histórico do extrato em janelas de 7, 15 ou 30 dias.
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