Central de Ajuda

Cliente / Beneficios

Beneficios: Cadastro de Beneficiarios

Como cadastrar beneficidrios no produto de Beneficios
(Alimentacao, Gas, Vale-Transporte), individualmente ou em
massa, e como funcionam os grupos de cartao.
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Beneficios: Cadastro de Beneficiarios Central de Ajuda

No produto de Beneficios, quem é cadastrado aqui é o Beneficiario — o equivalente ao
Responsavel nos produtos com veiculo, mas sem vinculo de frota (veja Cadastros:

Setores, Responsaveis, Usuarios e CartGes para o que é comum aos demais produtos).

Grupos de cartio, antes dos beneficiarios

Se houver mais de um grupo de cartdo, cadastre os grupos primeiro. O cadastro de
beneficiario pede o grupo para vincular, e esse vinculo € o que separa saldos entre
programas sociais diferentes (ex: alimentacdo e vale-transporte tratados como
programas distintos).

O cadastro de grupo é simples: sé a nomenclatura interna usada para identificar o

programa ou beneficio.

Cadastrar um beneficiario

Em “Novo Beneficiario”, preencha os dados principais, vincule ao grupo (se o
programa for diversificado) e ao produto — o campo Produto aqui indica o tipo de
beneficio: alimentacao, gas ou vale-transporte. Numero do cartdo e senha podem ficar
em branco; sfo gerados automaticamente. Também é possivel anexar uma foto do

beneficiario.

Se o beneficiario for menor de idade, o CPF informado no cadastro inicial é o do

responsavel por ele, ndo o do préprio menor.

Cadastro em massa

Baixe a planilha modelo, preencha os dados (numero do cartdo e senha continuam
opcionais), selecione o produto e o grupo — se houver algum cadastrado — anexe o

arquivo e salve.
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