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Cliente / Patrimdnio

Gestao de Patrimonio

Como gerenciar bens imobilizados, ordens de servico de
manutencao e o controle financeiro dos patrimonios.
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Gestdo de Patrimdénio Central de Ajuda

Visao Geral do Sistema

A tela inicial do moédulo de Patriménio é dividida em quatro areas principais:

e Cadastros: Criacao e gestdo dos acessos ao sistema, incluindo setores, usuarios e
cartoes.

e Patriménio: Cadastro e relacdo de patrimonios e acompanhamento de ordens de
servico dos bens patrimoniais.

e Manutencao: Solicitacao e gestdo de orcamentos e/ou ordens de servicos para os
bens imobilizados.

e Financeiro: Resumo das transacdes efetuadas, relatorios com filtros, verificacao

de pagamentos e controle de faturas.

Screenshot pendente

Tela inicial do mddulo de Patrimonio.

Gestao de Cadastros

Setores e Responsaveis

Os setores representam as reparticoes da empresa (ex: Setor Financeiro, Urbanismo,
Administrativo) e servem para organizar o local onde haverd um veiculo ou bem

imobilizado alocado.

Os responsaveis sao as pessoas encarregadas pela validacdo de orcamentos e ordens

de servigo do patrimonio.

e E necessario preencher todos os dados solicitados no cadastro.
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e A matricula e a senha definidas para o responsavel serdo utilizadas como

validadores da transacao.
Usuarios

O Gestor Master é encarregado de cadastrar os usudarios do sistema, podendo liberar
acessos de forma total ou parcial, variando conforme a funcdo do colaborador. O
Gestor deve definir o e-mail (nome de usuario) e a senha para repassar ao profissional

designado.
Gestao de Cartoes

Cada patriménio cadastrado possui um cartdo gerado no sistema.

e Adicdo e 2* Via: E possivel criar novos cartdes ou gerar segundas vias. A
numeracao e as senhas sdo geradas automaticamente pelo sistema.

e Distribuicao de Valores: O saldo pode ser distribuido individualmente (buscando
o beneficiario por nome, CPF ou cartdo) ou simultaneamente para “todos os
cartoes” (distribuindo para cartdoes ativos e bloqueados, mas ignorando os
cancelados). A 16gica de distribuicdo funciona da mesma forma para clientes Pré-
pago e Pbs-pago.

e Status e Senha: A tela lista o saldo e a situacdo (Ativo, Bloqueado ou Cancelado)
de todos os cartdes, e permite visualizar a senha do titular do cartdo clicando na
opcao “Mostrar senha”. O gestor também pode acessar o histérico de acdes do

cartao.

Em caso de perda ou roubo, lembre-se de cancelar o cartdo correspondente. Se ele
permanecer apenas bloqueado ou ativo, o cartdo ainda correra o risco de receber

créditos.
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Controle de Patrimonio

Cadastro de Bens

Para inserir um bem no sistema, é necessario preencher um formulario detalhado que

ajuda a identificar o imobilizado no controle da empresa:

e Nome e Numero do patrimoénio.
e Categoria e Tipo (ex: Movel, Eletronico, Material Hospitalar).
e Marca, Ano de aquisicao e Numero Serial (se houver).

e Setor ao qual o bem pertence.

Gestao de Manutencao (Ordens de Servico)

O acompanhamento de solicitacOes e orcamentos para os bens patrimoniais ocorre

através da tela de Ordens de Servico.

e Pedido de Orcamento: E a solicitacdo de orcamento enviada para um tUnico
credenciado especifico.
e Ordem de Servico: E a solicitacdo enviada simultaneamente para dois ou mais

credenciados, com o objetivo de otimizar a cotacdo e buscar a melhor oferta.
Fluxo de Aprovacao e Pagamento

Conforme os credenciados respondem as solicitacdes, a situacdo e a quantidade de

orcamentos mudam na tela.

1. Avaliacdo: Clicando no ID da Ordem de Servico, o gestor visualiza os detalhes,
valores e prazos, podendo aceitar, renegociar ou cancelar.

2. Parecer do Gestor (OS Pendentes): O gestor master avalia a OS pendente e deve
informar sua aprovacao ou reprovacdo, validando a acdo com sua senha. Esse
dispositivo garante a seguranca e o controle operacional.

3. Inicio do Servigo: Apenas apds a OS constar como “APROVADO”, o credenciado
estara liberado para iniciar o servico de manutencao.

4. Pagamento: Ao clicar em “Realizar pagamento”, o gestor seleciona o cartdo e o
tipo de operacdo (crédito/débito). Com a transacao paga, cabera ao credenciado

efetuar a saida do patrimo6nio no sistema.
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Controle Financeiro

Transacoes e Faturas

e TransacoOes: A tela exibe todas as transacOes, tanto as aprovadas quanto as
negadas (que aparecem destacadas em vermelho com a justificativa). O ID serve
como link para acessar o comprovante, que demonstra o saldo atual do cartédo
apos a operacao.

e Faturas: Acompanhamento do faturamento em tempo real. O cliente pode
acessar “Detalhes da Fatura” para consultar as métricas do contrato e
visualizar/baixar anexos como bholetos e certiddes negativas.

e Contrato: Exibe a data de inicio, data de expiracdo e o valor vigente do contrato

da empresa.

Pagamentos e Subcontas

O sistema oferece trés tipos de geracdo de pagamentos:

1. Novo Pagamento: Gera um valor geral. Apés compensado, o saldo entra na conta
para o cliente distribuir manualmente aos cartdes.

2. Novo Pagamento para Cartdes: O boleto ja é calculado com base nos cartdes
selecionados manualmente, creditando o saldo diretamente a eles apos
compensacao.

3. Renovar Saldo de Cartoes: Estipula um valor fixo a ser distribuido a grupos de

cartoes.

Através das Subcontas, uma parte do saldo/crédito global pode ser destinada
exclusivamente a produtos especificos (ex: uma subconta exclusiva para manutencgdoes

de patrimonio).
Tabela de Pecas

O financeiro também disponibiliza a funcionalidade “Tabela de Pecas”, uma tela de
consulta para pecas trabalhadas no sistema que lista o maior preco, menor preco e a

média de preco praticada.
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